
DATENSCHUTZRICHTLINIE 

 

Fassung gültig ab dem 11. April 2026 

Getaround, eine frz. Kapitalgesellschaft in vereinfachter Form mit einem Kapital von 

1.231.662,50 Euro, eingetragen im Handelsregister von Paris unter der Nummer 522 816 651, 

mit eingetragenem Sitz in 35 rue Greneta, 75002 Paris, („Getaround“ oder „wir/uns/unser/e“) 

bietet eine Plattform, die den Kontakt zwischen Fahrzeugbesitzern und Mietern erleichtern soll. 

Wir sind uns der Bedeutung Ihrer Privatsphäre bewusst und setzen die 

Datenschutzbestimmungen seriös um. Unser Hauptziel ist es, Ihnen eine reibungslose und 

sichere Onlineerfahrung bei der Nutzung unserer Plattform zu gewährleisten. Diese 

Datenschutzrichtlinie („Datenschutzrichtlinie“) informiert Sie darüber, wie wir Ihre 

personenbezogenen Daten (wie nachstehend definiert) erheben, speichern und verarbeiten. 

Bitte lesen Sie unsere Datenschutzrichtlinie sorgfältig durch, die die Bestimmungen und die 

Cookierichtlinie ergänzt. 

Sämtliche in der englischen Version groß geschriebenen Begriffe haben dieselbe Bedeutung wie 

in den Bestimmungen und/oder der Cookierichtlinie. 
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1. Wann und welche personenbezogenen Daten erheben wir von Ihnen? 
 

Personenbezogene Daten umfassen sämtliche Informationen: 

➔​ in Bezug auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person (z. B. Ihr Name, Ihre 

Anschrift usw.); 

➔​ die es uns ermöglichen, Sie direkt oder indirekt zu identifizieren, insbesondere durch 

Bezugnahme auf eine Kennnummer (z. B. Ihre IP-Adresse). 

„Personenbezogene Daten“ enthalten sowohl die Daten, die Sie Getaround zur Verfügung 

stellen, als auch die von Getaround über die Verwendung von Cookies erhobenen Daten gemäß 

seiner Cookierichtlinie. 

Ihre personenbezogenen Daten werden von Getaround unter folgenden Umständen erhoben 

und verarbeitet: 

 

1.1. Wenn Sie ein Konto auf unserer Plattform erstellen 
 

Sie können Ihr Konto direkt auf der Plattform oder über Ihr Apple-, Facebook- oder 

Google-Konto erstellen. Sie müssen dann die folgenden personenbezogenen Daten übermitteln, 

um die Erstellung Ihres Kontos abzuschließen (die „Kontodaten“):  

Pflichtangaben 

●​Vollständiger Name; 
●​Geburtsdatum und -ort; 
●​Angaben zu Ihrem Führerschein: 

Nummer, erstes Ausstellungsdatum und 
Land der Ausstellung). 

●​E-Mail-Adresse; 
●​Passwort; 
●​Telefonnummer; 
●​Postanschrift; 

 
●​Wenn Sie sich als juristische Person für die 

Vermietung Ihrer Autos registrieren lassen: den 
Firmennamen, die Registriernummer, die 
Umsatzsteuernummer und alle oben genannten 
Angaben zum gesetzlichen Vertreter (d. h. 
vollständiger Name, Geburtsdatum und -ort, 
Postanschrift).  

●​Wenn Sie sich als juristische Person für die 
Vermietung von Autos registrieren lassen: den 
Eintrag Ihres Mitarbeiters (vollständiger Name), die 
Kopie der Unternehmensbescheinigung, den 
Personalausweis des gesetzlichen Vertreters des 
Unternehmen.: 

●​Wenn Sie sich in Norwegen als Privatperson 

registrieren: Steueridentifikationsnummer 

Optional: 
●​Profilbild; 
●​Biografie; 

●​Twitter-Link; 
●​LinkedIn-Link. 

 
1.2. Wenn Sie auf unserer Plattform surfen 

 

Zusätzlich zu sonstigen personenbezogenen Daten, die Sie uns eventuell zur Verfügung gestellt 

haben, kann Getaround die folgenden personenbezogenen Daten erheben, wenn Sie auf unserer 

Plattform surfen: 
 

2 

 



Server-Log-Dateien 

und Browsing-Daten 
(„Website-Daten“) 

●​Wie Sie die Plattform genutzt haben, wie z. B. Ihre Suchanfragen; 
●​Ihre IP-Adresse; 
●​Ereignisdaten zu den von Ihnen verwendeten Geräten, wie Absturz, 

Browsertyp und -sprache, Datum und Uhrzeit der Anfrage sowie 
verweisende URL. 

App-Daten 
 

●​ Benutzer-ID; 
●​ ID des Android-Geräts oder iOS-IDFA; 
●​ IP-Adresse; 
●​ Name des Betriebssystems und Version; 

●​ Ländercode; 
●​ Sprache; 
●​ Gerätename. 
 

Cookies Folgende Cookies können gemäß unserer Cookierichtlinie gesetzt 
werden: 
●​ Funktionelle Cookies 
●​ Nicht funktionelle Cookies: Trafficanalyse-Cookies, 

Performance-Cookies, Personalisierungs- und 
Verbesserungs-Cookies für Werbung (optional) 

 

 

1.3. Wenn Sie Ihr Fahrzeug vermieten 
 

Zusätzlich zu sonstigen personenbezogenen Daten, die wir eventuell bereits erhoben haben, 

müssen Sie die folgenden personenbezogenen Daten angeben, wenn Sie Ihr Fahrzeug vermieten 

möchten: 
 

Fahrzeugdaten ●​Fahrzeugtyp und -marke; 

●​Nummernschild; 

●​Adresse des Parkplatzes; 

●​Land und Jahr der 

Erstzulassung; 

●​Datum der letzten 

Hauptuntersuchung; 

●​Einzelheiten zum Fahrzeug 

(z. B. Anzahl der Sitze und Türen, 
Zubehör, Tankgröße, Kilometerstand, 
Kraftstoffart). 

Fahrzeughalter​
Zahlungsdaten 

●​Bankverbindung: Name des Kontoinhabers und Kontonummer 

Laut der Stripe durch das frz. Finanzgesetz auferlegten Sorgfaltspflicht 

gegenüber Kunden wird Getaround eine Prüfung Ihrer Identität 

vornehmen, wenn Sie durch die Anmietung von Fahrzeugen ein 

kumuliertes Einkommen von 1.000 € / 10.000 kr erreicht haben. 

In diesem Fall müssen Sie Getaround so schnell wie möglich Folgendes 

zusenden: 

●​eine gültige Kopie Ihrer Ausweispapiere (für alle Länder); 

●​eine Kopie der Zulassungsbescheinigung(en) Ihres Fahrzeugs (mit 

Ausnahme in Norwegen); 

●​ein Adressnachweis von weniger als 3 Monaten (für alle Länder) 

 

 

1.4. Wenn Sie ein Fahrzeug mieten 
 

3 

 

https://de.getaround.com/cookies


Zusätzlich zu sonstigen personenbezogenen Daten, die wir eventuell bereits erhoben haben, 

müssen Sie die folgenden personenbezogenen Daten angeben, wenn Sie ein Fahrzeug mieten 

möchten: 

 

 
 

1.4.a. Für die Buchung des Fahrzeugs 
 

Wenn Sie ein Fahrzeug buchen, müssen Sie folgende Daten angeben: („Zahlungsdaten des 

Mieters“) 

●​ Vor- und Nachname des Karteninhabers; 

●​Einzelheiten der Zahlungskarte: Sobald sie erhoben werden, werden sie sofort an unseren 

Zahlungsdienstleister Stripe oder Paypal übermittelt und Getaround verfügt nicht über die 

vollständigen Informationen - lediglich die ersten und letzten Zahlen der Kreditkarte werden 

von Getaround aufbewahrt. 

Mieter, die als juristische Person registriert sind, müssen die Kreditkarte ihres Unternehmens 

registrieren, damit die auf ihrem Konto registrierten Mitarbeiter ihre Anmietung mit dieser 

Kreditkarte bezahlen können. 

1.4.b. Für die Prüfung Ihrer Identität 
 

❖​Für alle Mieter die keinen norwegischen Führerschein besitzen 
 

Sie müssen zusätzlich zu den anderen personenbezogenen Daten, die Sie uns möglicherweise 

bereits zur Verfügung gestellt haben, die folgenden Informationen, über unsere App auf Ihrem 

Smartphone übermitteln (die „Sicherheitsüberprüfungsdaten“): 

●​Foto (Vorder- und Hinterseite) Ihres Führerscheins; 
●​Foto von Ihrem Personalausweis (nur wenn Sie einen Führerschein in Papierform oder einen 

Nicht-EU-Führerschein besitzen); 
●​ein Video von Ihnen, in dem Sie drei Zahlen lesen und Ihren Kopf drehen. 

 

Sollte ein Element der Sicherheitsüberprüfungsdaten unklar oder ungeeignet sein, können von 

uns zusätzliche Dokumente und/oder Informationen angefordert werden, je nachdem, warum die 

Überprüfung Ihrer Identität abgelehnt wurde (z. B. eine Kopie Ihres Ausweispapiers (Personalausweis 

oder Reisepass), ein Selfie mit Ihrem Ausweispapiers und/oder Ihrem Führerschein, Kopie Ihrer 

Aufenthaltsgenehmigung und/oder Ihres Visums, Kopie Ihres Studentenausweises, Ihr 

Wohnsitznachweis, Kopie Ihrer Kreditkarte, aber lediglich der vollständige Name des Karteninhabers 

und die ersten 6 und letzten 2 Zahlen der Kreditkarte, die restlichen Informationen sollten unkenntlich 

gemacht werden). Bei Verdacht auf Betrug kann Getaround Sie bitten, über die App ein Selfie vor 

dem gemieteten, mit einem Connect Device ausgestatteten Fahrzeug aufzunehmen, bevor Sie 

den Check-in-Prozess beginnen. 

 

❖​Für alle Mieter, die im Besitz eines norwegischen Führerscheins sind 

○​ Prüfung der Identität: 
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Um Ihre Identität mittels BankID-Überprüfung zu überprüfen, können Sie bei der 
Erstellung Ihres Kontos zwischen zwei Optionen wählen: 
-​ Überprüfung über Ihr Mobiltelefon: Sie müssen uns den auf Ihrem Mobiltelefon 

erhaltenen persönlichen Code und Ihr persönliches Passwort angeben; 

-​ Überprüfung über Ihr Codegerät: Sie müssen uns Ihre BankID-Nummer und Ihr 

persönliches Passwort angeben. 

○​ Überprüfung des Führerscheins: 

Zur Überprüfung Ihres Führerscheins geben wir Ihre BankID-Nummer und Ihren 

Nachnamen auf der Website von Statens Vegvesen ein (weitere Informationen zu deren 

Datenschutzbestimmungen finden Sie hier). Wenn Sie keinen norwegischen Führerschein 

besitzen, übermitteln Sie uns bitte das Foto (Vorder- und Rückseite) Ihres Führerscheins. 

○​ Bonitätsprüfung 

Angesichts der Tatsache, dass die Plattform ein Zahlungssystem umfasst, ist Getaround 

berechtigt, für jeden Mieter, dessen Profil mit der BankID überprüft wurde, eine Bonität 

zu erhalten. 

Um die Bonität des Mieters (eine Nummer basierend auf vergangenen Zahlungen des 

Mieters) zu erhalten, bittet Getaround Dun & Bradstreet (Dun & Bradstreet Norge AS, 

Postboks 1419 Vika, 0115 Oslo, organization number 975 374 939), eine 

Bonitätsprüfung des Mieters durchzuführen. 

Wenn Sie die Löschung dieser Daten verlangen, können Sie auf unserer Plattform kein Fahrzeug 

mehr mieten. 

 

1.4.c. Für den reibungslosen Ablauf Ihrer Anmietung 
 

Wir dürfen während Ihrer Anmietung personenbezogene Daten nur für Fahrzeuge, die mit einem 

Connect Device und/oder einer Dashcam ausgestattet sind, und nur unter den folgenden 

Umständen erheben. 

Fahrzeuge, die mit einem Connect Device und/oder einer Dashcam ausgestattet sind, werden vor 

der Buchung als solche in der Liste identifiziert. 

 

➔​ Getaround Connect-Daten 
 

Die Getaround Connect-Technologie setzt die Installation eines Telematikgeräts im Fahrzeug auf 

Wunsch des Fahrzeughalters voraus. Das Connect Device erhebt und übermittelt Getaround 

ausschließlich die Daten des Fahrzeugs, die für den reibungslosen Ablauf Ihrer Anmietung mit 

der Getaround Connect-Technologie notwendig sind. Diese Informationen sind im Wesentlichen 

mit dem Fahrzeug selbst verbunden (Status der Zündung, Tankfüllung, Kilometerstand usw.), um 

die Anwendung potentieller Gebühren und Entschädigungen an den Mieter und/oder 

Entschädigungen für den Fahrzeughalter zu ermöglichen. 
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Darüber hinaus ermöglicht die Getaround Connect-Technologie die Geolokalisierung des 

Fahrzeugs: 

●​ eine (1) Stunde vor Beginn der Anmietung und am Ende: um Sie darüber zu informieren, wo sich 

das Fahrzeug befindet und herauszufinden, wo es zurückgegeben wurde. Diese Daten 

ermöglichen es, die nächste Anmietung zu organisieren und zu überprüfen, ob das Fahrzeug am 

verlangten Ort zurückgegeben wurde (falls nicht, werden Strafgebühren angewandt); 

●​ während der Anmietung: wenn ein Problem auftritt, um seine Nutzung zu verhindern (z. B. 
Störung des Connect Device, Schwierigkeiten beim Öffnen/Verschließen des Fahrzeugs). In diesem 

Fall wird vom Connect Device eine automatische Benachrichtigung mit der Identifizierung der 

Störung und dem Standort an Getaround übermittelt, um es Getaround zu ermöglichen, eine 

Umgehungslösung (einschließlich der Suche nach einem anderen Fahrzeug in der Nähe) 

vorzuschlagen und den Pannendienst zur Ortung des Fahrzeugs zu ermöglichen. 

Diese Daten werden nach Beendigung der Anmietung 3 Monate lang aufbewahrt. 

 

➔​ Dashcam-Daten 
 

Die Fahrzeughalter können ihr Fahrzeug mit einer Dashcam ausstatten oder auf der Plattform 

ein Fahrzeug einstellen, das von Haus aus mit einer Dashcam ausgestattet ist  (d. h. eine Dashcam, 

die die Vorderseite des Fahrzeugs und potenziell den Innenraum des Fahrzeugs filmt). Der 

Fahrzeughalter ist für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Mieters 

verantwortlich. 

 

Die Aufzeichnungen werden nur im Falle eines Vorfalls aufbewahrt und können von den 

Fahrzeughaltern an Getaround und unsere Versicherung weitergegeben werden, um 

sicherzustellen, dass die Ansprüche effizient verarbeitet werden, und um die Mieter vor einer 

Haftung für unangemessene Ansprüche Dritter zu schützen. 

Die Fahrzeughalter verpflichten sich, diese Aufzeichnungen innerhalb von 30 Tagen nach dem 

Ende der Anmietung zu löschen und keine dieser Aufzeichnungen an Dritte weiterzugeben, die 

nicht befugt sind, diese zu empfangen (strafrechtliche Sanktionen können gemäß Artikel 226-22 

des französischen Strafgesetzbuches Anwendung finden). 

Um ihre Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten auszuüben, sollten sich die Mieter an den 

Fahrzeughalter und/oder Getaround wenden. 

 
1.5. Wenn Sie sich bei Getaround bewerben 

 

Getaround sammelt die folgenden persönlichen Daten über Kandidaten, die sich bei Getaround 

bewerben: 

●​Vor- und Nachname; 

●​Postanschrift; 

●​E-Mail-Adresse; 

●​Lebenslauf; 

●​Universitätsausbildung; 

●​Beruflicher Werdegang; 

●​Frühere Beschäftigungsverhältnisse; 

●​Und sämtliche sonstigen Einzelheiten, die Sie 
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uns eventuell übermittelt haben. 

 

2. Warum verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten und auf 

welcher Rechtsgrundlage? 
 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für die folgenden Zwecke und auf folgenden 

Rechtsgrundlagen: 

 
 

Rechtsgrundlage Zwecke 

Vertrag ●​Anmietungsmanagement (Zahlung, Mietvertrag usw.); 
●​Strafgebühren und Gebührenverwaltung; 
●​Schadensabwicklung (Schadensbeurteilung usw.); 
●​Verwaltung ausstehender Forderungen; 
●​Kommunikation zwischen Nutzern; 
●​Ihnen eine E-Mail bezüglich der Möglichkeit übermitteln, eine 

Bewertung über Ihre Anmietung, den Fahrzeughalter/Mieter und 
Getaround auf der Plattform und/oder trustpilot.com zu hinterlassen. 

●​Registrierung auf der Plattform; 
●​Überprüfung Ihrer Identität (Art. 1.4.b oben); 
●​Aufnahme eines Fahrzeugs auf der Plattform; 
●​Installation/Deinstallation des Connect Device; 
●​Bearbeitung Ihrer Bewerbung 

Einwilligung ●​Marketing und Kommunikation (per E-Mail, Benachrichtigung auf Ihrem 
Smartphone); 

●​Verwaltung des Empfehlungsprogramms 
●​Überwachung des Anrufs mit unserem Kundenbetreuer; 
●​Aufbewahrung Ihres Lebenslaufs für mögliche zukünftige Gelegenheiten 
●​Trafficanalyse-Cookies, wie in der Cookierichtlinie definiert; 
●​Performance-Cookies, wie in der Cookierichtlinie definiert; 
●​Personalisierungs- und Verbesserungs-Cookies für Werbung, wie in der 

Cookierichtlinie definiert 
●​Verwaltung der Ausübung Ihrer DSGVO-Rechte; 
●​Verwaltung der Bewertung; 
●​Verwendung von Dashcam-Daten für die Schadenabwicklung (durch die 

Anmietung eines mit einer Dashcam ausgestatteten Autos stimmen Sie deren 
Nutzung für die gesamte Dauer Ihrer Anmietung zu. Wenn Sie nicht möchten, 
dass die Dashcam verwendet wird, müssen Sie zum Zeitpunkt der Buchung ein 
Auto wählen, das nicht mit einer Dashcam ausgestattet ist) 

Berechtigtes 
Interesse 

●​Sie über Änderungen in unseren Bestimmungen, unserer 
Datenschutzrichtlinie und unserer Cookierichtlinie zu informieren; 

●​Ausschluss von der Plattform im Falle von Betrug, Fehlverhalten oder 
Verschuldung: Nutzer, die Betrug begehen oder dies versuchen (z. B. 
Identitätsdiebstahl, Zahlungskartendiebstahl), die ein aggressives oder 
äußerst unangemessenes Verhalten gegenüber einem 
Getaround-Vertreter oder einem anderen Nutzer an den Tag legen oder 
eine übermäßige Verschuldung gegenüber Getaround aufweisen, 
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werden in einer Ausschlussliste erfasst, damit sie im Falle einer Rückkehr 
auf der Plattform mit einem neuen Konto identifiziert werden können; 

●​Die Zuverlässigkeit und Sicherheit der über die auf unserer Plattform 
angebotenen Dienstleistungen durchgeführten Vorgänge zu 
gewährleisten; 

●​Feststellung, Ortung und Beseitigung von Störungen und Fehlern in den 
Telekommunikationssystemen: Aufdecken einer rechtswidrigen Nutzung 
der Telekommunikationssysteme und -dienste; 

●​Die Verwendung funktioneller Cookies, wie in der Cookierichtlinie 
definiert; 

Getaround behält sich hiermit das Recht vor, die App-Daten und die 
Website-Daten im Nachhinein zu speichern und zu verwenden, wenn uns 
besondere Anzeichen bekannt werden (z. B. Nutzer, die ein gemietetes 
Fahrzeug bzw. unsere Dienstleistung zur rechtswidrigen Verwendung nutzen). 

Gesetzliche 
Verpflichtungen 

●​Beantwortung offizieller Anfragen von Behörden oder Justizbehörden, 
die dazu befugt sind (z. B. Antrag des Finanzverwalters); 

●​Einhaltung der bank- und finanzrechtlichen Vorschriften (z. B. 
Sicherheitsmaßnahmen, Sorgfaltspflichten im Rahmen der 
Kundenidentifizierung für Vermieter), um Missbrauch und Betrug zu 
vermeiden. 

●​Gesetzliche Verordnungen 
 

3. Wie lange werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert? 
 

3.1. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten in unserer aktiven Datenbank (d. h. in der 
Datenbank, in der Ihre personenbezogenen Daten in der unmittelbaren Arbeitsumgebung für die für 
diese Verarbeitung zuständigen operativen Dienste zugänglich sind) lediglich so lange, wie dies zur 
Erreichung des Zwecks, für den Ihre personenbezogenen Daten erhoben wurden, erforderlich 
ist. 

Ihre personenbezogenen Daten werden in unserer aktiven Datenbank für die folgende Dauer 
gespeichert: 
●​ 25 Monate für die personenbezogenen Daten, die über unsere Cookies erhoben werden; 
●​ 2 Jahre nach dem letzten Kontakt mit den abgelehnten Bewerbern für Neueinstellungen, 

wenn sie akzeptieren, von uns für zukünftige Beschäftigungsmöglichkeiten kontaktiert zu 
werden. Ansonsten werden ihre personenbezogenen Daten automatisch archiviert; 

●​ 2 Jahre nach Ihrer letzten Aktion in Verbindung mit unserer Plattform (z. B. Anmeldung auf 
unserer Plattform, Klick auf einen Link in einer E-Mail usw.); 

 
Nach Ablauf dieser Fristen werden Ihre personenbezogenen Daten gelöscht (durch 
Anonymisierung), es sei denn, Ihr Konto fällt unter eine der in Artikel 3.2 aufgeführten Kategorien, 

3.2. Nach Ablauf der in Artikel 3.1 angegebenen Fristen werden alle Ihre personenbezogenen 
Daten automatisch in unsere Archivdatenbank übertragen (d. h. Ihre personenbezogenen Daten 
können nur auf einer Ad-hoc-Basis von Getaround-Mitarbeitern unter bestimmten Umständen 
eingesehen werden), sofern Sie unter eine der folgenden Kategorien fallen (in diesem Fall werden alle 
Ihre personenbezogenen Daten für die folgenden Zeiträume in unserer Archivdatenbank gespeichert): 

●​ für den Zeitraum, der erforderlich ist, um die geltenden Verjährungsfristen abzudecken, 
denen wir im Rahmen unserer Tätigkeit ausgesetzt sind: 

○​ bis 13 Monate seit der letzten Kartenzahlung verstrichen sind; 
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○​ bis zum Ablauf von 5 Jahren nach Eingang Ihrer Bewerbung für abgelehnte 
Bewerber bei der Einstellung; 

○​ bis 5 Jahre seit dem Entstehen Ihrer Schulden oder seit Ihrem letzten 
Zahlungsdatum; 

○​ bis 6 Jahre seit Ihrer letzten Anmietung vergangen sind (stornierte Anmietungen 
sind ausgeschlossen). Wenn der Fahrzeughalter ein von der Dashcam nach einem 
Schaden aufgenommenes Video an Getaround übermittelt, wird das Video für 
dieselbe Dauer aufbewahrt; 

●​ aus Sicherheitsgründen, um die Interessen unserer Nutzer und von Getaround zu schützen, 
bis 6 Jahre nach der Einschränkung Ihres Kontos vergangen sind.  

 

Die oben genannten Fristen umfassen auch die Zeit, während der die Daten gemäß Artikel 3.1 in 
der aktiven Datenbank gespeichert waren. 

Wenn Ihr Konto unter mehrere Kategorien fällt, wird das am weitesten in der Zukunft liegende 
Datum gewählt. 

 

Nach Ablauf dieser Zeiträume löschen wir Ihre personenbezogenen Daten endgültig (durch 
Anonymisierung). 

3.3. Zu jeder Zeit, wenn Ihre personenbezogenen Daten in der aktiven Datenbank oder 

Archivdatenbank vorhanden sind, wenn Sie die Einwilligung widerrufen, die Sie uns zur 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben oder, wenn Sie die Löschung Ihrer 

personenbezogenen Daten verlangen, werden Ihre personenbezogenen Daten gelöscht, wenn 

Sie jedoch unter einen der in Artikel 3.2 oben angegebenen Fälle fallen, werden sie in unsere 

Archivdatenbank übertragen und erst nach Ablauf der in dem zuvor genannten Artikel 

angegebenen Zeiträume gelöscht. 

 

4. Welche Datensicherungsmaßnahmen setzt Getaround um? 
 

Der Zugriff auf Ihr Konto ist nur nach Eingabe Ihres persönlichen Passworts direkt oder durch 

Autologin-Prozesse oder über Facebook oder Google Connect möglich. Vor der Speicherung 

werden die Passwörter mit modernsten Praktiken und Algorithmen verschlüsselt. Sie sollten Ihre 

Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schließen, sobald Sie 

die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie einen Computer und/oder ein 

Gerät mit anderen gemeinsam nutzen. 

Wir setzen effiziente technische und organisatorische Maßnahmen ein, um die Dienstleistung 

und sonstige Systeme vor Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder der Verbreitung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch unbefugte Personen zu schützen. Die Datenübertragung 

zwischen der Plattform und dem Server ist [per SSL] verschlüsselt. 

Die Zahlungsdaten des Mieters und die Zahlungsdaten des Fahrzeughalters werden von unseren 

Zahlungsdienstleistern (Stripe, Paypal und GoCardLes) gemäß den höchsten 

Sicherheitsmaßnahmen im Bereich E-Commerce verarbeitet und gespeichert. Insbesondere 

erfolgt die Transaktion über einen gesicherten und verschlüsselten Prozess und ein Teil der 

verwendeten Kreditkartennummer wird während der Anzeige auf dem Bildschirm unsichtbar 
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gemacht. Wir speichern nicht die vollständigen Kreditkartendaten, sondern nur die erste und 

letzte Zahl der Kreditkarte wird von Getaround aufbewahrt. 

Getaround hat auch Einschränkungen in seinem Connect Device festgelegt, um die 

Datensicherheit des Mieters bei der Anmietung des Fahrzeugs zu schützen. Der Fahrzeughalter 

verpflichtet sich, die Dashcam nicht zu verwenden, um auf die personenbezogenen Daten eines 

Mieters auf andere Weise, als in der Datenschutzrichtlinie beschrieben, zuzugreifen, diese zu 

speichern oder anzuzeigen. 

5. Überträgt Getaround Ihre personenbezogenen Daten? 
 

Vor der Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten ergreifen wir Maßnahmen, um 
sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten mit einem angemessenen Schutz behandelt 
werden, wie dies durch die Datenschutzgesetze und die internen Richtlinien von Getaround 
vorausgesetzt wird. 

Darüber hinaus fordert Getaround von seinen Dienstleistern, die gemäß der DSGVO als 
Auftragsverarbeiter tätig sind, Garantien bezüglich deren Einhaltung der in der DSGVO 
festgelegten Regeln. 

Sämtliche Sicherheitsüberprüfungsdaten werden auf Servern gespeichert, die sich in Europa 
befinden und von Amazon Web Services, Inc. („Amazon“) verwaltet werden. 

Die sonstigen von Getaround erhobenen personenbezogenen Daten können an Dienstleister 
außerhalb der Europäischen Union übertragen werden. In diesen Fällen wurden mit jedem 
unserer Dienstleister besondere Sicherheitsvorkehrungen getroffen, um sicherzustellen, dass 
Ihre personenbezogenen Daten auf sichere Weise und in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzverordnungen übertragen und gespeichert werden. Sie können Getaround jederzeit 
um eine Kopie dieser Sicherheitsvorkehrungen bitten. 

In Bezug auf die persönlichen Daten des Nutzers, auf die Sie Zugriff haben (z. B. die Identität des 
Fahrzeuginhabers oder Mieters, das Foto des Personalausweises und des Führerscheins,...), 
verpflichten Sie sich, diese nicht für andere als die in der Datenschutzrichtlinie und in den 
Bedingungen beschriebenen Zwecke zu verwenden. Für den Fall, dass ein Benutzer 
personenbezogene Daten für einen anderen Zweck verwendet (wie z. B., aber nicht 
ausschließlich, für kommerzielle Zwecke, Marketing, Profilerstellung und/oder um diese 
personenbezogenen Daten an Dritte weiterzugeben, die nicht zum Erhalt dieser Daten 
berechtigt sind), behält sich Getaround das Recht vor, das Konto dieses Benutzers dauerhaft zu 
sperren, unbeschadet des Rechts von Getaround, rechtliche Schritte einzuleiten, um Ersatz für 
den erlittenen Schaden zu fordern (strafrechtliche Sanktionen können gemäß Artikel 226-22 des 
französischen Strafgesetzbuches Anwendung finden). 
 

5.1. Nutzer 
 

Alle unsere 

Nutzer, 

unabhängig 

davon, ob sie ein 

Fahrzeughalter 

oder Mieter sind 

 

Für den reibungslosen Ablauf unserer Dienstleistung haben alle unsere 

Nutzer Zugriff auf die Fahrzeugdaten (mit Ausnahme des Nummernschilds, 
wenn sie nicht auf dem Listenfoto erscheinen) und die folgenden 

personenbezogenen Daten von Fahrzeughaltern und Mietern (die 

„öffentlichen Daten“): 

●​ Vollständiger Name oder Firma, Name des Fahrzeughalters; 

●​ Profilbild (falls übertragen); 
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●​ Anzahl der Anmietungen und Bewertungen durch andere Nutzer (falls 
zutreffend); 

●​ Biografie (falls ausgefüllt); 
●​ Twitter-Link (falls übertragen); 
●​ LinkedIn-Link (falls übertragen). 

Fahrzeughalter 

 

Zusätzlich zu den öffentlichen Daten hat der Fahrzeughalter, für den 

reibungslosen Ablauf der Anmietung, Zugang zu den folgenden 

personenbezogenen Daten des Mieters, um die Identität des Mieters zu 

Beginn der Anmietung (für Papier- und Mobilmietverträge) und/oder für 

sämtliche Beschwerden am Ende der Anmietung (für sämtliche 

Anmietungen) zu überprüfen: 

●​ Vollständiger Name; 
●​ Geburtsdatum und -ort (Sichtprüfung, wenn der Fahrzeughalter den 

Personalausweis des Mieters zu Beginn der Anmietung prüft); 
●​ Angaben zum Führerschein (d. h. Nummer, erstes Ausstellungsdatum und 

Land der Ausstellung); 
●​ Telefonnummer; 
●​ Postanschrift; 

●​ Zahlungsdaten des Mieters. 

(alle diese Daten sind im Mietvertrag mit Ausnahme der Telefonnummer 

des Mieters angegeben). 

Diese Daten sind über das Konto des Vermieters zugänglich. Für 

professionelle, von Getaround autorisierte Vermieter von Autos sind diese 

Daten auch über eine API zugänglich. Der Zweck ist, ihnen bei der 

Verwaltung ihrer Anmietungen und deren direkten Folgen zu helfen. 

Dem Vermieter kann Zugang zu einer Kopie des Führerscheins des Mieters 

gewährt werden, wenn dieses Dokument zur Verteidigung vor 

gerichtlichen oder behördlichen Stellen erforderlich ist, insbesondere im 

Falle eines während der Anmietung begangenen Verstoßes, für den der 

Mieter als verantwortlich benannt wird. 

Mieter Für den reibungslosen Ablauf unserer Dienstleistung hat der Mieter 

zusätzlich zu den öffentlichen Daten Zugriff auf die folgenden 

personenbezogenen Daten des Fahrzeughalters, der im Besitz des 

gemieteten Fahrzeugs war: 

●​ Telefonnummer des Fahrzeughalters; 

●​ Fahrzeugtyp und -marke, Nummernschild und Kraftstoffart (diese 

Angaben sind im Mietvertrag angegeben).  

 

5.2. Dritte 
 

Vertragliche 
Dienstleister für den 
reibungslosen Betrieb 
der Plattform 
 

Unsere vertraglichen Dienstleister sind verantwortlich für: 

-​ Den Betrieb und das Hosting unserer Plattform auf 

Remote-Servern; 

-​ Die Bereitstellung der Dienstleistung über 

11 

 



Drittanbieter-Softwaretools (z. B. durch Integration mit unseren 
APIs). 

Diese Dienstleister haben lediglich Zugriff auf die 

personenbezogenen Daten, um diese technischen Dienste 

auszuführen. 

Vertragliche 
Dienstleister für den 
reibungslosen Ablauf 
Ihrer Anmietung 
(Kundensupport usw.)  

Unsere vertraglichen Dienstleister sind verantwortlich für: 

-​ Die Überprüfung der Identität der Nutzer und dass sie die 

Bedingungen erfüllen (d.h. Führerschein, Bonitätsprüfung); 

-​ Die Durchführung von technischen Kontrollen zur Validierung des 

Zustands der Fahrzeuge; 

-​ Die Verarbeitung von Ansprüchen oder Streitigkeiten im 

Zusammenhang mit Anmietungen; 

-​ Die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen. 

Sie haben lediglich Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die 

für die Ausführung ihrer Dienstleistungen erforderlich sind, wozu 

gehören: 

-​ Kontodaten; 

-​ Sicherheitsüberprüfun

gsdaten; 

-​ App-Daten; 

-​ Fahrzeugdaten; 

-​ Zahlungsdaten des Mieters und des 

Fahrzeughalters; 

-​ Getaround Connect-Daten; 

-​ Website-Daten; 

-​ Über unsere Plattform ausgetauschte 

Nachrichten. 

Versicherung​
(IF für norwegische 
Nutzer, Axa für 
französische Nutzer 
und Allianz für alle 
sonstigen Nutzer, 
Pannendienst​
(Viking für 
norwegische Nutzer, 
und ARC Europe für 
alle sonstigen Nutzer); 
Getaround Partner für 
Gutachten 
(Autokasering für 
norwegische Nutzer 
und Dekra für alle 
sonstigen Nutzer) 
 
Versicherung des 
Dritten 
(falls zutreffend) 

Wenn während der Anmietung ein Vorfall (z. B. Schaden, Panne usw.) 

eintritt, können folgende personenbezogenen Daten an diese 

weitergegeben werden: 

-​ Daten des Mieters, einschließlich der Zahlungsdaten des Mieters; 

-​ Daten des Fahrzeughalters, einschließlich Zahlungsdaten des 

Fahrzeughalters; 

-​ Fahrzeugdaten; 

-​ Dokumente über Schäden wie Fotos, Kostenvoranschläge, 

Berichte. 

 

 

 

 

 

 

Im Falle eines Unfalls mit einem Dritten kann unsere Versicherung 

einige Ihrer zuvor genannten personenbezogenen Daten an die 

Versicherung des Dritten senden. 
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Justizbehörden  Getaround kann gemäß den geltenden gesetzlichen Bestimmungen 

verpflichtet sein, Auskünfte an Strafverfolgungsbehörden und 

Gerichte zu Strafverfolgungszwecken zu erteilen. 

In solchen Situationen übermittelt Getaround die verlangten 

personenbezogenen Daten ohne Ihnen dies mitzuteilen.  

 

6. Welche Rechte haben Sie und wie können Sie diese geltend machen? 
 

Sie können folgende mit Ihren personenbezogenen Daten verbundenen Rechte ausüben: 
 

➔​ Recht auf Auskunft: Auskunft über personenbezogene Daten, die wir über Sie 

gespeichert haben; 

➔​ Recht auf Berichtigung: Änderung ungenauer oder unvollständiger Informationen über 

Sie selbst; 

➔​ Recht auf Löschung: Beantragung der Löschung einer oder mehrerer Ihrer 

personenbezogenen Daten; 

➔​ Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Beantragung, dass Getaround 

vorübergehend die Verwendung einiger Ihrer personenbezogenen Daten einstellt. 

➔​ Recht auf Datenübertragbarkeit: Übertragung sämtlicher oder einiger Ihrer 

personenbezogenen Daten, die Sie auf unserer Plattform angegeben haben und deren 

Rechtsgrundlage der Vertrag oder die Einwilligung ist, auf einen anderen Service 

➔​ Recht auf Widerspruch: nicht weiter kommerzielle/Marketingmitteilungen erhalten. 

 
Um diese Rechte auszuüben (mit Ausnahme Ihres Rechts auf Berichtigung und Widerspruch, die 
Sie direkt über Ihr Konto ausüben können), können Sie eine E-Mail an eu.privacy@getaround.com 
übermitteln. Wir werden innerhalb von höchstens einem (1) Monat nach Eingang Ihrer E-Mail 
antworten. 

Sie haben auch die Möglichkeit, eine Beschwerde beim CNIL („Commission Nationale 
Informatique et Libertés“ (Deutsch: Nationaler Ausschuss für Informatik und Freiheit) 
einzureichen. 
 
Sie haben außerdem das Recht, Anweisungen hinsichtlich der Aufbewahrung, Löschung und 
Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten nach Ihrem Tod festzulegen. Diese Anweisungen 
können allgemein (alle Ihre personenbezogenen Daten betreffend) oder spezifisch (nur 
bestimmte Daten oder Verarbeitungsvorgänge betreffend) sein. Sie können diese direkt per 
E-Mail an eu.privacy@getaround.com übermitteln oder eine Person benennen, die nach Ihrem 
Tod für die Umsetzung Ihrer Anweisungen verantwortlich ist. Sie können diese Anweisungen 
jederzeit ändern oder widerrufen. In Ermangelung solcher Anweisungen können Ihre Erben 
bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten gemäß den geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen ausüben. 

Bei Fragen zu Ihren personenbezogenen Daten können Sie uns unter folgender Adresse 
kontaktieren: dpo-eu@getaround.com. 
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